АДМИНИСТРАЦИЯ ЛАХДЕНПОХСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
«Утверждаю»:
Глава Администрации
Лахденпохского муниципального района
_____________________ Вохмин В.Д.

Протокол  
Заседания по рассмотрению результатов независимой оценки качества в муниципальных учреждениях культуры,  подведомственных администрации Лахденпохского муниципального района
16 августа 2017 г.                                                                                          г. Лахденпохья 
Присутствуют:
Вохмин В.Д., Глава Администрации Лахденпохского муниципального района;
Лорви И.В., начальник отдела социальной работы Администрации Лахденпохского муниципального района;
Каява И.В., главный специалист отдела социальной работы Администрации Лахденпохского муниципального района.
Повестка заседания:
1. Рассмотрение результатов независимой оценки качества
2. Утверждение Плана по улучшению качества работы учреждений культуры.
По первому вопросу слушали Каява И.В.
Общественным советом по проведению независимой оценки качества  в муниципальных учреждениях культуры, подведомственных администрации Лахденпохского муниципального района в 2017 году проведена НОК: МБУК «Куркиекский краеведческий центр» и МКУ «Межпоселенческая библиотека Лахденпохского района». Общественный совет провел анализа информации, представленной на официальном сайте организаций культуры и по результатам данных, полученных при изучении  «Анкеты оценки качества оказания услуг».  
На основании данных утверждены  расчеты значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры: МБУК «Куркиекский краеведческий центр» (147 баллов), МКУ «Межпоселенческая библиотека Лахденпохского района (116 баллов).
Решили:
1.1. Информацию принять к сведению;
1.2. Утвердить результаты проведения независимой оценки качества учреждений культуры, подведомственных Администрации Лахденпохского муниципального района (приложение №1)
1.3. Отделу социальной работы опубликовать результаты независимой оценки качества учреждений культуры на официальном сайте Администрации Лахденпохского муниципального района и на сайте bus.gov.ru 
1.4. Отделу социальной работы  провести совещание с руководителями МБУК «Куркиекский краеведческий центр» и МКУ «Межпоселенческая библиотека Лахденпохского района» по итогам проведенной НОК с установлением сроков устранений замечаний.
По второму вопросу слушали Каява И.В.
Решили:
1.1. Утвердить План по улучшению качества работы учреждений культуры (Приложение №2).



Протокол вела _________________ Каява И.В.



















Приложение №1



Результаты
проведения независимой оценки качества предоставления услуг муниципальными учреждениями культуры,
подведомственных Администрации  Лахденпохского муниципального района 

	№ п/п
	Показатель
	МКУ «Межпоселенческая библиотека  Лахденпохского муниципального района»
	МБУК «Куркиекский краеведческий центр»

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры  (0-30 баллов)

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)
	10
	10

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии  с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)
	10
	10

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	10
	10

	
	Итого общее значение показателя в баллах 
	30
	30

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0 – 50 баллов)

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	8
	10

	2.2
	Наличие дополнительных услуг  и доступность их получения
	0
	10

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры ( в том числе с помощью мобильных устройств)
	1
	8

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	10
	10

	2.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	0
	0

	
	Итого общее значение показателя в баллах
	19
	38

	3.
	Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)

	3.1
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	10
	10

	3.2
	Соблюдение установленных  (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	10
	10

	
	Итого общее значение показателя в баллах
	20
	20

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры  (0- 20 баллов)

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость персонала организации культуры
	10
	10

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	10
	10

	
	Итого общее значение показателя в баллах
	20
	20

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0 – 40) баллов

	5.1
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	9
	10

	5.2
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	3
	9

	5.3
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	10
	10

	5.4
	Удовлетворенность качеством и содержанием  полиграфических материалов организации  культуры
	5
	10

	
	Итого общее значение показателя в баллах
	27
	39

	
	Всего общее значение в баллах:
	116
	147



	При изучении мнений получателей услуг произведен расчет значений показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания  услуг организациями культуры результат проведения НОК показал:
1. МБУК «Куркиекский краеведческий центр»   -  147 баллов;
2. МКУ «Межпоселенческая библиотека  Лахденпохского муниципального района»  - 116 баллов.


Приложение № 2
Предложения по улучшению качества деятельности организаций культуры

МКУ «Межпоселенческая библиотека  Лахденпохского муниципального района»
(по результатам  НОК)
	№ п/п
	Показатель
	Предложения Общественного совета

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры  (0-30 баллов)

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)
	Обеспечить информационную открытость организации в соответствии с современными требованиями.
 Обеспечить высокий уровень доступности информации для получателей услуг, партнеров. 

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии  с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)
	Постоянное обновление и пополнение информации.

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	Постоянное обновление и пополнение информации.

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0 – 50 баллов)

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	Продолжить улучшение комфортных условий пребывания в организации культуры

	2.2
	Наличие дополнительных услуг  и доступность их получения
	[bookmark: _GoBack]Провести  мониторинг изучения мнения потребителей услуг для доступности и повышения качества  предоставления дополнительных услуг, расширить спектр  предоставляемых услуг.

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры ( в том числе с помощью мобильных устройств)
	 Привести в соответствие официальный сайт, создание  альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат.
Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат.

	2.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Создать комфортные условий для людей с ограниченными возможностями, организацию доступной среды для получателей с инвалидностью и с ограниченными возможностями.

	3.
	Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)

	3.1
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат

	3.2
	Соблюдение установленных  (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры  (0- 20 баллов)

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость персонала организации культуры
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат


	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0 – 40) баллов

	5.1
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат

	5.2
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Организовать работу по укреплению материально – технической базы  организации культуры;

	5.3
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат


	5.4
	Удовлетворенность качеством и содержанием  полиграфических материалов организации  культуры
	Необходимо обновление  полиграфических материалов организации культуры





МБУК «Куркиекский краеведческий центр»
(по результатам  НОК)
	№ п/п
	Показатель
	Предложения Общественного совета

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры  (0-30 баллов)

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)
	Обеспечить информационную открытость организации в соответствии с современными требованиями.
 Обеспечить высокий уровень доступности информации для получателей услуг, партнеров. 

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии  с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)
	Постоянное обновление и пополнение информации.

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	Постоянное обновление и пополнение информации.

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0 – 50 баллов)

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	Продолжить улучшение комфортных условий пребывания в организации культуры

	2.2
	Наличие дополнительных услуг  и доступность их получения
	1.Сохранить полученный результат.
2. Сохранение  спектра дополнительных услуг.

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры ( в том числе с помощью мобильных устройств)
	 Продолжить работу по информированию населения о наличии официального сайта и электронной почты организации культуры;
создание  альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат

	2.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Необходимо  создать комфортные условия для людей с ограниченными возможностями, организацию доступной среды для получателей с инвалидностью и с ограниченными возможностями.

	3.
	Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)

	3.1
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат

	3.2
	Соблюдение установленных  (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры  (0- 20 баллов)

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость персонала организации культуры
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат


	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	Показатель по учреждению высокий, необходимо сохранить достигнутый  результат
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